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Lingua Portuguesa

01. Marque a opcao em que as palavras sdo parénimas.

A Roma /roma.

B Viagem / viajem.
C Secdao / sesséo.
D Fases/fazes.

E Inflacdo / infracao.

02. Acerca das regras de acentuacao vigentes, assinale a alternativa que indica vocabulo
acentuado em conformidade com aregra das palavras paroxitonas.

A nao
B pais
C contribuisse
D escavacao
E agua

03. Assinale a alternativa que apresenta oracdo na qual o emprego do sinal indicativo de
crase é facultativo.

A Todo cidad&o deve preservar o respeito a Patria.

B A capital mineira fica a distancia de 716 quildbmetros da capital federal.

C Diversas solicitacdes as nossas autoridades séo feitas diariamente.

D Guimardes Rosa sempre voltava a terra onde nasceu e cresceu.

E A populacdo mineira demonstra dedicacéo as tradi¢des religiosas e culturais.

04. Em qual das opcdes a seqguir, a virgula foi usada para separar palavras de mesma
funcéo sintéatica?

A O tempo ndo €, meu amigo, aquilo gue vocé pensa.

B Minha casa tem quatro dormitérios, dois banheiros, trés salas e bom quintal.
C Elas gritavam. Eu, porém, nem me incomodava.

D “Nascemos nas lagrimas, vivemos no sofrimento, morremos na dor.”

E Na&o chore, que sera pior.

05. Numa parede de uma fabrica de cerveja, estava escrita a seguinte frase: “Ha bares que
vém para o bem”. Sobre a estrutura e o conteudo semantico desse texto, a unica afirmativa
INADEQUADA é:

A a estrutura dessa pequena frase é de carater intertextual;

a repeticao fonica vém/bem auxilia a apreensao da frase;

a oragao “que vém para o bem” explica o sentido de “bares”;
a forma plural “vém” concorda com “bares”;

a forma verbal “H&” tem sentido de “existéncia”.

mooOw
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Texto | (Questdes 06 e 07)

Casa de passagem estadual atende
imigrantes com cidadania

! Em busca de melhoria de vida, o portugués Avelino
Guedes Santos desembarcou no Brasil em 2012. No
entanto, ao chegar a Sdo Paulo, as coisas ndo sairam como

4 ele imaginava. Seus documentos foram extraviados e o tdo
sonhado trabalho como eletricista, profissdo que exercia em
Portugal, ndo apareceu. Seu Avelino foi, entdo, ao Distrito

7 Federal na tentativa de resolver o problema com os
documentos e alcancar seus objetivos, mas sua situacdo so
se agravava ¢ ele ndo tinha como retornar ao seu pais nem

10 tinha parentes no Brasil.

Apos passar por varios estados, o portugués se
estabeleceu por dois anos na Paraiba, em uma comunidade

13 religiosa, ¢ depois decidiu vir para Belém, onde encontrou a
Casa de Passagem Domingos Zaluth, que esta vinculada a
Secretaria de Estado de Assisténcia Social, Trabalho,

16 Emprego ¢ Renda (Seaster). “Passei por muitos estados
antes de chegar aqui, mas fui acolhido nessa casa muito
bem, nao me falta nada. Tenho acesso a alimentacdo,

19 assisténcia, médico. Ja passei por outros locais de
acolhimento que ndo tinham nada disso”, conta. Hoje, Seu
Avelino espera regressar a Portugal e conta com a ajuda da

22 Seaster para conseguir os documentos necessarios.

06. No que se refere as regras de regéncia nominal e verbal, e considerando-se a coeséao e
a coeréncia da informacéo, € correto substituir

“Em busca de melhoria” (linha 1) por Em busca por melhoria.

“ao chegar a Sao Paulo” (linha 3) por Ao chegar em Sé&o Paulo.

“na tentativa de resolver” (linha 7) por na tentativa em resolver.
“passar por varios estados” (linha 11) por passar sobre varios estados.
“vir para Belém” (linha 13) por vir em Belém.

mooOw>»

07. Com base na leitura compreensiva do texto, € correto afirmar que o portugués Avelino
Guedes Santos

A desembarcou no Brasil em 2012 com a intencdo de trabalhar como eletricista em Belém.

B resolveu, no Distrito Federal, o problema com os respectivos documentos, os quais foram
extraviados em Sao Paulo.

C concretizou o préprio sonho apenas quando foi acolhido pela Casa de Passagem Domingos
Zaluth, vinculada a Seaster.

D registra, na fala dele, informacdes que justificam a mensagem expressa pelo titulo.

E decidiu, apos ter sido acolhido pela Casa de Passagem Domingos Zaluth, retornar a Portugal.

08. Quanto a concordéancia verbal, marque a opcdo INCORRETA.

A Eu ou ele casara com Teresa.
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B A mae com a filha esteve no baile.

C O rancor e 0 6dio ndo conduz a boa coisa.
D Tanto a mae como a filha chorava.

E O andar e o nadar fazem bem a saude.

Raciocinio Logico e Matematica

09. De quantas formas diferentes é possivel rearranjar as letras da palavra “testamento”
tendo a letra “o” fixada em ultimo lugar?

A 30.240
B 302.400
C 362.880
D 3.024.000
E 3.628.800

10. Uma escola de samba tem seis carros alegoricos a serem apresentados em fila na
avenida de uma cidade. A ordem de apresentacdo sera decidida por uma comissdo que
avaliara todas as possiveis ordenacfes dos carros na fila. Quantas ordenacdes diferentes
sdo possiveis?

A 210.
B 360.
C 530.
D 660.
E 720.

11. Sabe-se que dois numeros sdo diretamente proporcionais a 3 e 5, respectivamente.
Sabendo que a soma deles é 48, pode-se afirmar que esses nimeros sao

A 18 e 30.
B 20 e 28.
C 15e 33.
D 23 e 25.
E 16 e 32.

12. A tabela apresenta as dura¢cdes das baterias de cinco modelos de celulares, em uso
moderado, de acordo com o0s testes realizados por uma empresa avaliadora de
smartphones.

Modelo Duracéo
A 18h 35
B 23h03
C 16h 30
D 21h 00
E 14h15
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Se em um determinado instante os aparelhos dos modelos A, B, C, D e E indicam que as
suas baterias estdo com cargas de 60%, 50%, 70%, 60% e 100%, respectivamente, e forem
mantidas as condicdes de uso moderado, o primeiro aparelho a descarregar € o do modelo

A A
B B.

mao o
mo o

13. O valor correspondente ao juro de um investimento de R$ 5.600,00, por 2 meses, a uma
taxa de juro composto de 2% ao més, é:

A R$ 210,10.
B R$ 226,24.
C R$ 230,00.
D R$ 232,50.
E R$ 234,36.

14. Assinale a alternativa que apresenta um argumento l6gico valido.

A Todos os mamutes estdo extintos e ndo ha elefantes extintos, logo nenhum elefante € um
mamute.

B Todas as meninas jogam vélei e Jonas ndo é uma menina, entdo Jonas nédo joga volei.

C Em Séo Paulo, moram muitos retirantes e Jodo é um retirante, logo Jodo mora em Sé&o Paulo.
D Nao existem policiais corruptos e Paulo ndo é corrupto, entdo Paulo € policial.

E Todo bolo é de chocolate e Maria fez um bolo, logo Maria ndo fez um bolo de chocolate.

Uso de Tecnologias em Ambientes Corporativos

15. Sobre a utilizacdo de tecnologias, ferramentas e aplicativos associados a Internet,
julgue os itens a segquir.

I. Um cookie é informacdo armazenada em seu computador por um site, quando vocé o
visita.

Il. A tecnologia utilizada na internet que se refere a seguranca da informacéo € chamada de
streaming.

lll. Um site que concentra as noticias publicadas em outros sites na Internet € chamado de

pop-up.

A Apenas o item | é verdadeiro.

B Apenas o item Il & verdadeiro.

C Apenas o item Il é verdadeiro.

D Apenas os itens | e |l s&o verdadeiros.
E Apenas os itens | e Ill sdo verdadeiros.
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16. No Google Chrome, ao pressionar Ctrl + Shift + Del o usuério podera

A reiniciar o browser.

B reiniciar o computador.

C limpar o preenchimento automatico na barra de endereco.
D iniciar uma pesquisa no Google.

E criar uma nova janela ou guia no browser.

17. Vocé esté editando um arquivo Word e quer salvar as alteragcfes usando o atalho de
teclado; entdo mantém apertada a tecla Ctrl e digita:

moOw >
X T @9 T N

18. A sintaxe correta da funcdo SE no Microsoft Excel é:

A =SE(valor verdadeiro;teste logico;valor se falso)

B =SE(teste logico;valor se falso;valor se verdadeiro)

C =SE(teste légico;valor se verdadeiro ou valor se falso)
D =SE(teste l6gico,valor se verdadeiro,valor se falso)

E =SE(teste l6gico;valor se verdadeiro;valor se falso)

Governanca Corporativa e Compliance

19. Risco de Compliance pode se definido como:

A perda financeira e queda no nivel de producédo que um banco pode sofrer como resultado da
falha no cumprimento da aplicacédo dos acordos feitos com os sindicatos e com os funcionarios.

B diminuicdo do market share, perda financeira ou de reputacdo que um banco pode sofrer como
resultado da falha no cumprimento da aplicacdo dos acordos feitos com os clientes e parceiros

C risco de sancles legais ou regulatorias por ferir o codigo de conduta e das Boas Préticas
Bancérias e o codigo de éticas dos funcionarios, com consequente perda financeira e quebra de
confiancga.

D risco de sanc¢des regulatérias, de perda financeira ou de reputacdo que um banco pode sofrer
como resultado da falha no cumprimento da aplicacdo de regulamentos, do cédigo de conduta e
das Boas Praticas Bancéarias.

E risco de sancles legais ou regulatorias, de perda financeira ou de reputacdo que um banco
pode sofrer como resultado da falha no cumprimento da aplicacdo de leis, regulamentos, cédigo
de conduta e das Boas Praticas Bancérias.

20. Para Carvalho (2002), os principios de governanca corporativa sdo um conjunto de
valores e regras que embasam a governanga corporativa no sentido de orientar a gestao
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para que possam atender aos interesses dos stakeholders envolvidos. Assinale a
alternativa que apresente os principios fundamentais da governanca corporativa.

A Adeséo Voluntéria, Gestdo Democrética, Participacdo e Autonomia

B Transparéncia, Equidade, Prestacdo de Contas e Responsabilidade Corporativa
C Educacao, Disposicéo, Agilidade e Superacéo

D Aprender a Conhecer, Aprender a Fazer, Aprender a Viver e Aprender a Ser

E Todas estdo corretas.

(Questéo Inédita)
21. S&o principios de conduta ética do servidor do Banco de Brasilia, exceto:

A Zelar pelos valores e pela imagem e patrimoénio da instituicéo;

B Guiar as decisdes empresariais em negocios e em acordos de forma que contribuam para
estimular solu¢cdes economicamente viaveis, socialmente justas e ambientalmente corretas;

C Reconhecer a responsabilidade socioambiental como uma oportunidade de inovar processos,
praticas e produtos, a fim de atingir piores resultados nos negocios da Organizacao, considerando
0 USO consciente dos recursos naturais, econdmicos e sociais;

D Manter a lisura, transparéncia, confianca, integridade em todas suas atividades e respeito na
relacdo com seus colaboradores, clientes, governo, acionistas, investidores, associacdes e
entidades de classe, correspondentes, coligadas, controladas, fornecedores e outros publicos
com os quais a Instituicdo se relaciona;

E Primar pela valorizagdo, respeito, diversidade, integridade, responsabilidade, equidade,
prudéncia e diligéncia, tanto nas relacdes de trabalho, como nas relacfes institucionais com
parceiros, fornecedores, prestadores de servicos, comunidade, agentes publicos, concorrentes e
clientes.

22. Sobre politicas de compliance no ambiente organizacional, € correto afirmar:

A A politica de compliance ndo tem relacdo direta com governanca corporativa.

B As politicas de compliance referem-se ao cumprimento de regras pré-estabelecidas (normas,
leis, regras de controles internos e externos, além de todas as politicas e diretrizes estabelecidas
para o seu negocio).

C A politica de compliance tem sua énfase principal na relagdo da empresa com o seu ambiente
interno.

D As politicas de compliance vém sendo amplamente utilizadas por empresas no Brasil desde
1940.

E As politicas de compliance sdo voltadas especialmente a area financeira e contabil das
empresas.

Inovacao

23. A Lei n° 10.973/04, que dispde sobre incentivas a inovacdo e a pesquisa cientifica e
tecnoldgica no ambiente produtivo, autoriza, dentre outros, exceto:
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A a participacdo majoritaria da Unido no capital de empresa privada que vise desenvolvimento de
projeto tecnolégico para obtencao de produto inovador.

B a utlizacdo de laboratorios, equipamentos, instrumentos, materiais e instalacbes das
InstituicBes Cientificas e Tecnoldgicas (ICTs) por empresa.

C a participacdo dos pesquisadores das Instituicdes Cientificas e Tecnolédgicas (ICTs) nos
royalties de licenciamento.

D a concessao de recursos diretamente para a empresa (subvencao econémica).

E aincubacgdo de empresas dentro de Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica (ICT).

24. Um inventor independente deseja que 0Ss seus inventos sejam usufruidos pela
sociedade. Nos termos da Lei no 10.973/2004, para que seus inventos sejam analisados por
Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica (ICT), deve ser comprovado o:

A projeto de pesquisa aprovado

B testemunho de originalidade

C depdsito do pedido de patente

D registro na Biblioteca Nacional

E reconhecimento da autoria intelectual

25. O empreendedorismo social se tornou um movimento global com objetivo de efetivar
uma mudanca social positiva. Em relagdo ao tema, € INCORRETO afirmar:

A O empreendedorismo social € um processo que envolve o uso e a combinacédo inovadores de
recursos para buscar oportunidades para catalisar mudancas sociais e/ou atender necessidades
sociais.

B O processo empreendedor fala sobre o empreendedorismo social resultar na criacéo,
valorizacéo, realizacdo e renovacao de valor. O valor social deriva de atividades empreendedoras
gue buscam resolver problemas relacionados a pessoas e a problemas do planeta, independente
de orientacao para o lucro.

C A principal diferenga entre o empreendedorismo tradicional e o empreendedorismo social € a
missao pretendida. O empreendedorismo social desenvolve empreendedorismos com a missao
de resolver um problema social premente.

D O empreendedorismo social € um processo que inclui a identificacdo de um problema social
especifico e uma solucéo para resolvé-lo; a avaliacdo do impacto social, 0 modelo de negécios e
da sustentabilidade do empreendimento.

E O empreendedorismo social € uma forma de empreendedorismo aplicado somente nos setores
sem fins lucrativos.

Lei Organica do Distrito Federal e Regime Juridico
dos Servidores do Distrito Federal

26. Vivian é uma pessoa com deficiéncia fisica apta para trabalhar, desde que realizadas
determinadas adaptacdes compativeis com sua deficiéncia. Vivian realizou as provas de
um concurso publico para investidura em cargo no Distrito Federal. Em conformidade com
a Lei Complementar Distrital no 840/2011, que dispbde sobre o regime juridico dos




SimuladosBR — Banco de Brasilia — Escriturario — 2019

servidores publicos civis do Distrito Federal, a deficiéncia de Vivian e a compatibilidade
para as atribui¢cdes do cargo séo verificadas

A por ocasido da sua inscricdo, sendo que, se houver vaga reservada nao preenchida, seri
revertida para provimento dos demais candidatos.

B por ocasido da posse, sendo que, se houver vaga reservada néo preenchida, ndo podera ser
aproveitada pelos demais candidatos.

C antes da posse, sendo que, se houver vaga reservada ndo preenchida, sera revertida para
provimento dos demais candidatos.

D antes da posse, sendo que, se houver vaga reservada ndo preenchida, ndo podera ser
aproveitada pelos demais candidatos.

E por ocasido da inscricdo, sendo que, se houver vaga reservada ndo preenchida, ndo podera
ser aproveitada pelos demais candidatos.

27. Quanto a responsabilidade do governador, prevista na Lei Organica do Distrito Federal,
assinale a alternativa correta.

A O ato do governador do Distrito Federal que atente contra o exercicio dos direitos politicos,
individuais e sociais é crime de responsabilidade.

B Nos crimes de responsabilidade, o governador sera submetido a julgamento perante o Tribunal
de Justica do Distrito Federal e Territérios.

C Apenas os partidos politicos poderdo denunciar a Camara Legislativa o governador por crime
de responsabilidade.

D Em nenhuma hipdétese o governador ficara suspenso das proprias funcbes durante o
julgamento de crimes de responsabilidade.

E Para ser admitida a acusacao contra o governador por crime de responsabilidade, é necessario
0 quorum de maioria simples da Camara Legislativa.

Realidade Etnica, Social, Histérica, Geogréfica,
Cultural, Politicas e Econdmica do DF e da RIDE

28. A Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno (RIDE/DF) foi
criada pela Lei Complementar n°® 94/1998 e regulamentada pelo Decreto n° 2.710/1998,
alterado pelo Decreto n° 3.445/2000. Em relacdo a RIDE/DF, assinale a alternativa correta.

A Além do Distrito Federal, participam da RIDE/DF os estados da Bahia, de Goias e de Minas
Gerais.

B O objetivo comum dos municipios participantes da RIDE/DF € a construcdo de infraestruturas
de interesse comum, visando a reduzir as desigualdades sociais.

C Segundo os preceitos que orientam a RIDE/DF, os municipios limitrofes devem promover
politica de saude publica independentemente dos respectivos vizinhos.

D Dentro da RIDE/DF, o municipio sO6 podera utilizar-se dos recursos hidricos cujas nascentes
estejam dentro do proprio territorio.

E A equidade econbmica entre os diversos municipios goianos e mineiros e o Distrito Federal
facilitou o processo de integracéo da RIDE/DF.
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29. Sem dispor dos mesmos elementos de infraestrutura de Brasilia, as regides
administrativas que se formaram nos arredores da capital federal, sem planejamento, sdo
conhecidas como

A cidades-satélites.

B comunidades.

C favelas.

D cidades-dormitérios.
E arrabaldes.

30. Os primeiros habitantes da cidade de Brasilia ficaram conhecidos com o nome de

A pioneiros.

B desbravadores.
C bandeirantes.
D candangos.

E pedes.

Conhecimentos Especificos

31. No Brasil, a fixacdo das diretrizes e normas concernentes as politicas monetaria,
crediticia e cambial, € da competéncia do

A Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
B Ministério da Fazenda

C Conselho Monetario Nacional

D Banco Central do Brasil

E Banco do Brasil

32. E competéncia do Comité de Politica Monetaria — Copom a fixagéo:

A dataxa do CDI;

B da taxa Selic diaria;

C da meta para a taxa Selic;

D da Taxa de Juros de Longo Prazo;
E do superavit primario.

33. As Bolsas sdo ambientes fisicos ou virtuais organizados para compra e venda de
acOes, derivativos e outros valores mobiliarios. Para que as transacdes ocorram, é
necessario que funcione, de forma harmoniosa, toda uma cadeia de servigcos de
negociagdo e pos-negociac¢ao, o que, no Brasil, caracteriza o setor como sendo

A verticalmente integrado.

B de regime de compensacéo negociado caso a caso para derivativos financeiros.
C horizontalmente distribuido entre os agentes do mercado.

D aquele em que é desnecessaria a existéncia de contraparte central garantidora.
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E dependente da Comissao de Valores Mobiliarios para controle do risco.

34. Desde janeiro de 2018, os novos contratos de empréstimos do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), destinados a financiar os investimentos
das empresas brasileiras, passaram a ser corrigidos pela

A taxa de juros neutra

B London Interbank Offered Rate (LIBOR)
C taxa de longo prazo (TLP)

D taxa de juros de longo prazo (TJLP)

E taxa de juros basica de curto prazo (Selic)

35. Atualmente, o Conselho Monetario Nacional € composto por trés representantes. O
presidente do Conselho é o

A ministro da Economia

B ministro do Planejamento

C presidente do BNDES

D presidente da Republica

E presidente do Banco Central

36. Frequentemente ofertados aos clientes das redes bancérias, os titulos de capitalizacéo
proporcionam

A garantia da instituicdo financeira emissora.

B isencédo de imposto de renda sobre o valor resgatado que exceda a aplicacao.
C prazo de validade igual ou superior a seis meses na modalidade tradicional.

D possibilidade de transferéncia durante a vigéncia, de uma pessoa para outra.
E a opcéo, pelo subscritor, da emissao “ao portador”.

37. Em relacéo ao leasing financeiro e ao leasing operacional, é correto afirmar que

A as contraprestacdes e demais pagamentos devidos pela arrendatéaria previstos em contrato no
leasing financeiro sdo normalmente suficientes para que a arrendadora recupere o0 custo do bem
arrendado durante o prazo contratual da operagéo.

B as despesas de manutencdo, assisténcia técnica e servicos correlatos a operacionalidade do
bem arrendado s&o de responsabilidade da arrendatéaria no leasing operacional.

C o leasing operacional, em geral, possibilita ao arrendatario adquirir o bem no final do contrato.
D existe um intermediario entre o arrendador e o arrendatario no leasing operacional, que é a
instituicdo financeira.

E nao ha previsdo de pagamento de valor residual garantido no leasing financeiro.

38. As normas do Banco Central do Brasil a respeito de cheque determinam que

A as pessoas, lojas e empresas sao obrigadas a receber.
B néo pode ser pago pelo banco antes do dia nele indicado.
C o correntista ndo tem formas de impedir 0 pagamento de um cheque ja emitido.
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D o beneficiario esta impedido de levar a protesto ou executar em juizo.
E tem que ser nominal no caso de valor superior a R$ 100,00.

39. O Comité de Politica Monetaria (Copom) do Banco Central do Brasil estabelece as
acdes que definem a politica monetaria do governo. O Copom

A administra as reservas em divisas internacionais do Brasil.

B determina periodicamente a taxa de juros interbancarios de referéncia, a taxa Selic.
C é presidido pelo Ministro da Fazenda.

D impde limites minimos de capitalizacdo aos bancos comerciais.

E impede a entrada de capitais financeiros especulativos no pais.

40. O mercado de capitais é um sistema de distribuicdo de valores mobiliarios que visa
proporcionar liquidez aos titulos de emissdo de empresas e viabilizar seu processo de
capitalizacdo. E constituido pelas bolsas, corretoras e outras instituicdes financeiras
autorizadas, e seus produtos principais incluem:

A certificados de depdésitos bancarios e letras financeiras;
B titulos emitidos pelo Tesouro Nacional;

C cartas de fianca e garantias;

D empréstimos-ponte e financiamentos de projetos;

E acles e debéntures.

41. Assinale a opcao correta acerca das acdes preferenciais.

A O nuamero de acdes preferenciais sem direito a voto, ou sujeitas a restricdo no exercicio desse
direito, pode chegar a 70% do total das a¢gbes emitidas.

B Ofende a Lei das Sociedades Andnimas um estatuto que assegure a determinada classe de
acOes preferenciais o direito de eleger, em votacdo separada, membros dos 6érgdos de
administragao da companhia.

C As vantagens das agdes preferenciais consistem na prioridade na distribuicdo de dividendos ou
na prioridade no reembolso do capital, sendo vedada a acumulagcédo dessas duas preferéncias.

D O estatuto de uma companhia pode excluir, do direito de participar dos aumentos de capital
decorrentes da capitalizagéo de reservas ou lucros, as a¢des preferenciais com dividendo fixo.

E A fim de serem admitidas para negociacdo no mercado de valores mobiliarios, todas as acdes
preferenciais devem assegurar o direito de serem incluidas na oferta publica de alienacdo de
controle.

42. O Banco Central possui autorizagcdo para realizar intervengdes no mercado de cambio e
um dos instrumentos para tal consiste num acordo em que o Banco Central paga aos
investidores os juros do periodo e recebe em troca a variacdo da taxa de cambio. Trata-se
da seguinte operacéo:

A compra de délar pronto;
B venda de dolar pronto;
C swap cambial reverso;
D swap cambial;
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E venda futura de dolar.

43. O Fundo Garantidor de Créditos (FGC) administra o mecanismo de protecdo aos
depositantes e investidores no ambito do Sistema Financeiro Nacional e, sob certas
condi¢des, garante cobertura ordinéria sobre

A depdsitos a vista e valores aplicados em previdéncia privada VGBL ou PGBL.

B depdsitos sacaveis mediante aviso prévio e letras de cambio.

C depdsitos a prazo, com ou sem emisséao de certificado, e depdsitos judiciais.

D letras de crédito do agronegaocio e cotas de fundos de investimento.

E operacOes relacionadas a programas de interesse governamental instituidos por lei e depdsitos
de poupanca.

44. O combate a lavagem de dinheiro tem se disseminado no mundo, tendo o rapido
desenvolvimento de sofisticadas organizagcbes criminosas que utilizam o sistema
financeiro para legitimar as suas atuacdes originariamente ilicitas. De acordo com a Lei
Federal n° 9.613/1998, o crime de lavagem, atualmente, caracteriza-se, entre outras ac¢des,
por ocultar valores decorrentes de atos consubstanciados como

A infracGes administrativas
B infracbes penais

C multas mobiliarias

D sang¢des do Banco Central
E ilicitos civis

45. O crime de lavagem de dinheiro caracteriza-se por um conjunto de operacdes
comerciais ou financeiras que buscam a incorporagdo na economia de cada pais, de modo
transitério ou permanente, de recursos, bens e valores de origem ilicita e que se
desenvolvem por meio de um processo dinamico que envolve, teoricamente, trés fases
independentes:

A cobranga, conversao e destinagao.
colocacao, ocultacéo e integracao.
contratacao, registro e utilizacao.
exportacao, tributacéo e distribuicao.
aplicacao, valorizacao e resgate.

moOw

46. Depésitos bancarios, em espécie ou em cheques de viagem, de valores individuais nao
significativos, realizados de maneira que o total de cada depdésito ndo seja elevado, mas
gue no conjunto se torne significativo, podem configurar indicio de ocorréncia de

A crime contra a administragao privada.
B fraude cambial.

C fraude contébil.

D crime de lavagem de dinheiro.

E fraude fiscal.
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47. A evolucédo da tecnologia e da teleinformatica permitiu um acelerado desenvolvimento
da troca de informacgdes entre os bancos e seus clientes. Um dos mais notaveis exemplos
dessa evolucéo € o home banking. O home banking é basicamente

A o0 atendimento remoto ao cliente com o objetivo principal de reducdo das filas nos Bancos,
sendo um exemplo comum a utilizagé&o dos caixas 24 horas.

B toda e qualquer ligagdo entre o cliente e o banco, que permita as partes se comunicarem a
distancia, possibilitando ao cliente realizar operacdes bancarias sem sair de sua casa ou
escritorio, como o pagamento de contas pela internet.

C toda operacéo realizada pelo banco com o uso de tecnologia avancada com o objetivo de gerar
comodidade ao cliente, como, por exemplo, o cadastramento de contas em débito automatico.

D qualquer servico de atendimento ao cliente realizado pelo banco, permitindo a troca de
documentagcdo sem a necessidade de o cliente sair de casa, como, por exemplo, a entrega de
taldes de cheque em domicilio.

E a disponibilizacdo de servigos no caixa 24 horas, que anteriormente sé poderiam ser realizados
nas agéncias bancérias, sendo a liberacdo de crédito automatica um exemplo desse tipo de
servico.

48. Colocando em pratica sua estratégia de fidelizacdo dos clientes por meio do chamado
manejo de carteira, um determinado Banco adotou uma série de praticas e criou diversos
produtos. NAO condiz com essa abordagem da gestéo de carteiras de clientes:

A a concentracdo, sob uma mesma geréncia, da gestao de contas de pessoas fisicas e juridicas,
sem distingéo de renda ou faturamento.

B a segmentacéo do atendimento aos clientes por perfil de renda.

C a abordagem diferenciada para nichos de publicos-alvo especificos, como, por exemplo, o de
mulheres empreendedoras de atividades produtivas de pequeno porte.

D a ampliacdo da carteira de crédito consignado junto a servidores publicos aposentados.

E a concessao de crédito, em condi¢cdes vantajosas, para financiamento de veiculos menos
poluentes, a permissionarios de taxis.

49. O Decreto n° 5.296/2004, que regulamenta as Leis n°s 10.048/2000 e 10.098/2000, dispde
gue as instituicdes financeiras deverdo dispensar atendimento prioritario as pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. O atendimento prioritario, por sua
vez, conforme os termos utilizados pelo Decreto, compreende

A primazia do cuidado e tratamento igualitario.

B acessibilidade adaptativa e assisténcia especial.

C apoio especializado e desenho universal.

D tratamento diferenciado e atendimento imediato.

E atendimento diferenciado e tratamento individual.

50. A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra Mulheres retrata as tipologias
de violéncia contra mulher. De acordo com essa politica, assinale a alternativa correta.
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A Assédio moral é toda conduta que cause dano emocional e diminuicdo da autoestima da
mulher ou que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou
controlar suas agfes, comportamentos, crencgas e decisbes, mediante ameaca, constrangimento,
humilhag&o, manipulacéo.

B Violéncia moral € entendida como qualquer conduta que configure caltnia, difamac&do ou
injaria.

C Violéncia sexual é a abordagem, ndo desejada pelo outro, com inten¢édo sexual ou insisténcia
inoportuna de alguém em posi¢do privilegiada que usa dessa vantagem para obter favores
sexuais de subalternos ou dependentes.

D Violéncia transgeracional é a violéncia cometida contra as mulheres de uma mesma familia,
pelo mesmo agente, durante trés geracoes.

E Violéncia patrimonial caracteriza-se quando uma pessoa é impedida de andar com liberdade e
€ mantida presa contra a vontade.

51. Arespeito do Estatuto da Ilgualdade Racial, assinale a afirmativa incorreta.

A As entidades da Administracao Publica Federal, exceto as empresas publicas e sociedades de
economia mista, deverdo incluir clausulas de participacdo de artistas negros nos contratos de
realizacdo de filmes, programas ou quaisquer outras pecas de carater publicitario.

B O poder publico promovera campanhas de sensibilizacdo contra a marginalizacdo da mulher
negra no trabalho artistico e cultural.

C A producdo veiculada pelos 6rgdos de comunicacdo valorizard a heranca cultural e a
participacdo da populacdo negra na histéria do Pais.

D Na producédo de filmes e programas destinados a veiculagdo pelas emissoras de televisao e
em salas cinematograficas, devera ser adotada a pratica de conferir oportunidades de emprego
para atores, figurantes e técnicos negros, sendo vedada toda e qualquer discriminacdo de
natureza politica, ideologica, étnica ou artistica.

E O poder publico garantirh a implementacdo de politicas publicas para assegurar o direito a
moradia adequada da populagdo negra que vive em favelas, corticos, areas urbanas
subutilizadas, degradadas ou em processo de degradacdo, a fim de reintegra-las a dinamica
urbana e promover melhorias no ambiente e na qualidade de vida.

52. Desde a primeira Revolugcao Industrial até os dias atuais, passamos da “era da
producao” para a “era do cliente”. Uma consequéncia dessa passagem é

A a decadéncia dos departamentos de vendas e das acdes de marketing das empresas.

B a reducdo da importancia do ato de venda, como fim em si mesmo, ao passo que o papel do
vendedor passa a ser o de identificar as necessidades e satisfazer o consumidor.

C areducao da importancia das pesquisas de mercado.

D o abandono dos canais de comunicagdo com os clientes, como os Servi¢cos de Atendimento ao
Consumidor (SACs), que se tornaram obsoletos.

E o abandono de estratégias como a segmentacdo e 0 posicionamento de mercado, com o
advento do consumo de massa.

53. Em vendas, o conhecimento dos produtos e servigos bancarios € imprescindivel, por
permitir que:
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o vendedor passe autoridade ao discorrer sobre o acimulo de informagdes que ele detém;
o0 comprador perceba a profundidade do conhecimento do vendedor;

o vendedor mostre seguranca e habilidade para responder objec¢des;

o comprador obtenha as informacdes técnicas que sé o vendedor pode dar;

comprador e vendedor possam estar em equilibrio com relacao as informacdes.

mooOw>»

54. Com relacao a satisfacéo do cliente, pode-se dizer que é:

o fruto do julgamento do colaborador de atendimento;

o resultado da criacdo de uma expectativa alta;

0 encantamento do cliente com o que ele recebeu do servico;

0 conjunto de percepcdes do servico positivas e comuns aos clientes;

a relacéo entre o que o cliente percebeu do servico e o que ele esperava.

mooOw>»

55. A prestacdo de atendimento telefénico pelas instituicbes financeiras via Servi¢co de
Atendimento ao Cliente — SAC:

A prescinde de atendimento preferencial ou especifico para portadores de deficiéncia auditiva ou
de fala.

B deve estar disponivel apenas em dias Uteis e em horario comercial, conforme o horario de
Brasilia.

C deve ter seu numero telefénico para acesso disponivel exclusivamente na pagina eletrénica da
instituicdo na rede mundial de computadores.

D dispensa registro por meio de um numero sequencial, visto que o controle das demandas dos
clientes interessa apenas a instituicao financeira.

E deve ser realizada por atendente tecnicamente capacitado e que efetue os procedimentos de
maneira clara, transparente, eficiente, célere e cordial.

(Questao Inédita)
56. De acordo com a Lei n°® 13.709/2018, o tratamento de dados pessoais somente podera
ser realizado nas seguintes hipoteses, exceto:

A mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

B para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria pelo controlador;

C para a realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacéo dos dados pessoais;

D quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro,
inclusive no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a
protecdo dos dados pessoais;

E para a tutela da saude, em procedimento realizado por profissionais da area da salde ou por
entidades sanitarias.

57. Escolhido um quartel da policia, retirou-se uma amostra aleatdria simples de 50
soldados para saber a opinido sobre determinado procedimento. Segundo essa amostra, é
correto concluir que é representativa

A de todos os cidadaos.
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B de todos os policiais militares.

C apenas dos 50 escolhidos.

D de todos os soldados daquele quartel.
E de todas as pessoas daquela regido.

58. Uma escola de Ensino Médio decide pesquisar o comportamento de seus estudantes
guanto ao numero de refrigerantes consumidos semanalmente por eles. Para isso, uma
amostra aleatoria de 120 estudantes foi selecionada, e os dados foram sintetizados no
histograma abaixo, em classes do tipo [0, 5), [5, 10), [10, 15), [15, 20), [20, 25) e [25, 30].

Consumo de Refrigerantes

60 —
1 Frequéncia

30

40

304

Frequéncia

20 -

10

0 I T

0 5 10 15 20 25 30
Mumero de refrigerantes

Qual o valor da amplitude interquartilica, obtido por meio do método de interpolacéo linear
dos dados agrupados em classes?

A 15
B 15/2
C 29/5
D 4717
E 10

59. Uma populacdo é formada por 4 elementos, ou seja, {4, 5, 5, 8}. O coeficiente de
variacdo, definido como o resultado da divisdo do respectivo desvio padrdo pela média
aritmética da populacéo, € igual a

A 3/11.
B 9/22.
C 3/22.
D 9/11.
E 1/5.
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60. Em um jogo, os jogadores escolhem trés nameros inteiros diferentes, de 1 a 10. Dois
numeros sao sorteados e se ambos estiverem entre os trés numeros escolhidos por um
jogador, entédo ele ganha um prémio. O sorteio € feito utilizando-se uma urna com 10 bolas
numeradas, de 1 até 10, e consiste na retirada de duas bolas da urna, de uma soO vez,
seguida da leitura em voz alta dos numeros nelas presentes. Qual é a probabilidade de um
jogador ganhar um prémio no sorteio do jogo?

A 1/90
B 1/30
C 1/5
D 1/15
E 1/20
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Proposta de Redacao

“CIBERCONDRIA — A DOENCA DA ERA DIGITAL”

Texto de Apoio | — Cibercondria: a saude em segundo plano. Indubitavelmente, a
Internet revolucionou os modelos de comunicacao, permitindo também que novas formas de
entretenimento fossem desenvolvidas, assim como o acesso as informagfes dos mais
variados contetdos. A World Wide Web remodelou também os antigos padrbes de
relacionamentos, seja por meio das redes sociais, dos foruns ou dos programas de interacéo
em tempo real, disseminados também nos celulares. Nao apenas essas modificacdes foram
provocadas pelo avanco da cibercultura como também o0 acesso a saude foi reformulado
para novos padrdes. Atualmente, é possivel, por exemplo, verificar resultados de exames de
sangue no endereco eletrénico do laboratério ou acessar sites sobre salude mental e de
planos de salude sem sair de casa. Apesar dos diversos beneficios da Internet para a saude
humana, outra manifestacdo psicopatologica (vinculada ao campo eletrénico) vem sendo
discutida, além da dependéncia de jogos eletrbnicos, Internet, cibersexo e celular: a
cibercondria. O nome € um neologismo dos termos ciber e hipocondria. Apesar de parecer
ofensivo, pesquisadores revelam que a intencao é que a etimologia da cibercondria ndo seja
compreendida como sendo pejorativa.

Texto de Apoio Il — A cada 10 brasileiros, 8 tomam remédio por conta propria, diz
pesquisa. A automedicacdo é praticada por 79% dos brasileiros com mais de 16 anos. E o
gue revela pesquisa do ICTQ (instituto de pds-graduacao para profissionais do mercado
farmacéutico), feita em setembro deste ano, em 129 municipios das cinco regifes do pais.
Para o cardiologista Marcos Vinicius Gaz, do Hospital Israelita Albert Einstein, o facil acesso
€ uma das razdes para o0 uso indiscriminado de remédios no Brasil. O indice de quem admite
tomar remédio sem prescricdo médica chega a 91% na faixa etaria de 25 a 34 anos. Foram
ouvidas 2.126 pessoas, € a margem de erro do levantamento é de dois pontos. “Qualquer
pessoa pode comprar um analgésico no balcdo da farméacia como se fosse um chiclete.
Muitas vezes, até sem a orientagao do farmacéutico”, afirma o médico.

OBSERVACOES:

1. A redacdo devera conter no minimo 100 (cem) palavras, considerando-se palavras todas
aguelas pertencentes as classes gramaticais da Lingua Portuguesa.

2. Nao copie os textos da prova, sob pena de ter a redacao zerada.

3. Recomenda-se que a redacdo seja escrita em letra cursiva legivel. Caso seja utilizada
letra de forma (caixa alta), as maiusculas deveréo receber o devido realce.

4. Dé um titulo a redacéao.

5. Sera atribuida nota ZERO a Prova Discursiva — Redagéao que:

a) nao desenvolver o tema proposto, ou seja, fugir ao tema proposto;

b) ndo desenvolver o tema na tipologia textual exigida;

c) apresentar desestruturacdo na organizacao textual ou atentar contra o pudor;

d) redigir seu texto a lapis, ou a tinta em cor diferente de azul ou preta;

e) entregar a redagdo em branco, ou desenvolvé-la com letra ilegivel, com espagamento
excessivo entre letras, palavras, paragrafos e margens;

f) apresentar identificacdo de qualquer natureza (nome parcial, nome completo, outro nome
gualquer, namero(s), letra(s), sinais, desenhos ou c6digos).
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Folha — Redacéo
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Cartao-Resposta

OllA/B|C/D/E|J1I6|A|B|C|D|E|31|A|/B|C|D|E|J46|A|B|C|D|E
02|A|B|C|D|E|J17|A|B|C|/D|E|32|A|B|C|D|E|47|A|B|C|D|E
03|A/B|C/D/E|1I8JA|B|C|D|E|33|A|/B|C|D|E|48|A|B|C|D|E
O4|A/B|C/DE|J1I9|A|B|C|/D|E|34|A/B|C|D|E|49|A|B|C|D|E
O5|A|B|C|D/E|J|20|A|B|C|D|E|3|A|B|C|D|E|SO0O|A|B|C|D|E
O6|A/B|C/ D E|22|A|B|C/D|E|36|A|/B|C|D|E|S1|A|B|C|D|E
Of|A|B|C|D|E|22|A|B|C|/D|E|37|A|B|C|D|E|5S2|A|B|C|D|E
0O8|A|B|C|DIE|23|A|B|C|/D|E|38|A|B|C|D|/E|S3|A|B|C|D|E
09|A/B|C|D/E|24|A|B|C|D|E|39|A|B|C|D|E|5%4|A|B|C|D|E
1I0|A|B|C|D|E|25|A|B|C|D|/E|J40|A|B|C|D|E|5|A|B|C|D|E
11{A|/B|C|D|E|26|A|B|C|D|E|41|A|/B|C|D|E|5|A|B|C|D|E
12|A|B|C|D|E|27|A|B|C|D|E|42|A|B|C|D|E|57|A|B|C|D|E
13S|A|B|C|D|E|28|A|B|C|D|E|43|A|B|/C|D|E|5S8|A|B|C|D|E
14|A|B|C|D|E|29|]A|B|C|D|E|44|A|B|C|D|E|59|A|B|C|D|E
15|A/B|C|/D|E|30J]A|B|C|D|E|45|A|B|C|D|E|60JA|B|C|D|E
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Gabarito — 1° Simulado

0Ol [E| 11 |A| 21 |[C |31 |C |41 | D|S51 A
02 [E| 12 |A| 22 | B|32 |C |42 | C[52 (B
03 (C |13 | B| 23 |A| 33 | A |43 | B|[53|C
04 ([B|14 |A| 24| C |34 |C |44 B[54 |E
05 [C| 15 |A| 25| E| 35 | A4 | B|[5 [E
06 [A|]16 |C| 26 | C |36 | D46 | D[ 56 (D
O/ (D17 | D| 27 |A| 37 |A |4 | B|[57 D
08 ( B|18 |E| 28 | B| 38 |E| 48 | A[538 (D
09 [A|19 |E| 29 |A| 39| B|149 | D39 [A
10 | E| 20 [ B| 30 | D]| 40 | E[{ 50 | B | 60 | D
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