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PROVA OBJETIVA 

Língua Portuguesa 

01. O grupo de palavras que atende às exigências

relativas ao emprego ou não do hífen, segundo o

Vocabulário Ortográfico da Língua Portuguesa, é

A  extra-escolar / médico-cirurgião 

B  bem-educado / vagalume  

C  portarretratos / dia a dia 

D  arco-íris / contra-regra  

E  subutilizar / sub-reitor 

02. São acentuadas graficamente pela mesma razão

as palavras:

A  audácia – prudência – imprescindíveis – equilíbrio 

B  política – sábia – destrói – ótimo 

C  catástrofes – histórica – econômica – entretém 

D  além – ninguém – você – órfão 

E  três – há – até – só 

03. A frase em que a concordância verbal atende ao

que prevê a norma-padrão da língua portuguesa é:

A  Restava cerca de quinze candidatos para a 

entrevista. 

B  Não sou eu que elabora as perguntas para as 

entrevistas. 

C  No futuro, a maioria das tarefas poderão ser 

realizadas por algoritmos.   

D  Nenhum de nós estamos preparados para a 

responsabilidade daquele cargo.  

E  Mais de um indicador são usados para a seleção 

dos profissionais durante as entrevistas. 

04. O sinal indicativo de crase está usado de

acordo com a norma-padrão em:

A  Tenho preocupações referentes à questões 

ambientais. 

B  Medidas de proteção à infância precisam ser 

tomadas por governos. 

C  Devem-se fazer campanhas para aumentar às 

preocupações sanitárias. 

D  À partir do início da faculdade é necessário estudar 

muito. 

E  Você confere, à seguir, os documentos dos clientes.   

05. A impessoalidade é uma característica marcante

da redação oficial e decorre da ausência de

impressões individuais de quem redige. O trecho

que apresenta marca de impessoalidade é:

A  As especificações dos novos computadores deverão 

ser obtidas junto ao setor competente. 

B  Realmente, as cópias de segurança devem ser feitas 

diariamente e armazenadas na rede. 

C  Parece que a supracitada reunião tem por objetivo 

discutir o estudo técnico elaborado por esta unidade. 

D  A meu ver, esse procedimento deveria ser adotado 

por todos os departamentos da empresa. 

E  Conforme cronograma deste Departamento, informo a 

Vossa Senhoria que seria bom realizarmos a reunião 

com os servidores no dia 14 do corrente mês. 

Matemática 

06. Em uma gráfica, certa impressora imprime 80

páginas em 5 minutos. Ontem, um funcionário

precisava imprimir 720 páginas. Ele começou a

imprimi-las pela manhã, mas a impressora funcionou

por apenas 15 minutos, enguiçando em seguida. O

funcionário chamou um técnico para consertá-la e,

assim, pôde terminar o serviço na parte da tarde.

Quantas páginas foram impressas à tarde?

A  240 

B  320 

C  480 

D  520 

E  580 

07. Uma empresa toma um empréstimo de R$

200.000,00, por 20 dias, a uma determinada taxa de

juro, no regime de simples. Considere que, ao final

desse período, os juros pagos são de R$ 8.800,00.

Assim, a taxa mensal de juro simples cobrada nesse

empréstimo, considerando o mês com 30 dias, foi

igual a

A  4,0% 

B  4,4% 

C  6,0% 

D  6,6% 

E  8,8% 

08. Uma urna contém 12 bolas brancas e 18 bolas

vermelhas. Quantas bolas brancas devem ser

acrescentadas para que a proporção de bolas

brancas, com relação ao total de bolas na urna,

passe a ser de 1 para 2?

A  3 

B  4 

C  5 

D  6 

E  7 
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09. Um país conta com 250 usinas de álcool e de 

açúcar em operação. Cada usina consome, em 

média, 1.400.000 toneladas de cana por ano. Na 

suposição de que o preço médio por tonelada de 

cana seja R$ 42,00, o potencial total do mercado 

desse país, em reais, é de 

A  58, 8 milhões 

B  291,2 milhões 

C  350 milhões 

D  2,95 bilhões 

E  14,70 bilhões 

10. Nas operações de empréstimo, uma financeira 

cobra taxa efetiva de juros, no regime de 

capitalização composta, de 10,25% ao ano. Isso 

equivale a cobrar juros com taxa anual e 

capitalização semestral de 

A  5% 

B  5,51% 

C  10% 

D  10,25% 

E  10,51% 

Legislação 

11. Acerca dos Fundos Constitucionais de 

Financiamento, criados pela Lei n. 7.827, de 27 de 

setembro de 1989, que regulamentou o Artigo 159, 

Inciso I, alínea "c", da Constituição Federal, de 

1988, assinale a alternativa CORRETA. 

A  Têm por objetivo promover as exportações das 

regiões menos desenvolvidas. 

B  Estão sob a administração da Adene-Agência de 

Desenvolvimento do Nordeste. 

C  Têm por objetivo integrar e desenvolver as regiões 

brasileiras, por meio do financiamento de atividades 

produtivas, atuando nas regiões Norte, Nordeste e 

Centro-Oeste. 

D  Constituem um mecanismo de incentivo fiscal, 

atuando como meio de criar vantagens comparativas 

para as regiões menos desenvolvidas. 

E  Servem de importante mecanismo para o 

financiamento da infraestrutura nas regiões Norte, 

Nordeste e Centro-Oeste. 

12. Um bancário, admitido em Instituição financeira 

através de processo seletivo, passou por várias 

etapas até ser identificado como capaz de atuar na 

área de mercado de capitais. Responsável pelos 

estudos em relação às empresas cotadas em Bolsa 

de Valores, sua rara capacidade de trabalho 

rendeu-lhe inúmeros convites para realizar cursos 

de   aprimoramento   e   especialização  no exterior. 

Após o término de um curso e retorno ao Brasil, 

recebeu convite para atuar como consultor no 

Governo de um Estado, cliente da Instituição onde 

ele trabalhava. Possuindo vultosas aplicações nesse 

banco, passou a exercer a função de consultor do 

governo em horário concomitante ao de suas 

funções primeiras. Nos termos do Código de Ética do 

Banco da Amazônia, tal atividade de consultoria deve 

ser considerada. 

A  essencial, por colocar o Banco em contato com 

autoridades estaduais. 

B  natural, diante da qualificação do seu funcionário. 

C  incentivada, por decorrência do investimento realizado 

em prol do empregado. 

D  incompatível, por se desenvolver no mesmo espaço 

de tempo dedicado às atividades do Banco. 

E  possível, desde que autorizada pela Comissão de 

Ética do Banco. 

13. Fulano é gerente recém-promovido na agência X 

do Banco Y. No curso das suas atividades, ele 

desenvolve técnicas gerenciais modernas, gerando 

processos reconhecidos pela gerência de 

supervisão. Após meses de trabalho, Fulano é 

transferido de seção, passando a atuar na área de 

títulos privados. Ao verificar as aplicações 

financeiras dos clientes, ele verifica que algumas 

delas possuem alto grau de risco, circunstância que 

não foi alertada aos clientes. Ao reportar tal situação 

ao seu chefe imediato, ele recebe, como resposta, 

que tais aplicações gerariam ao Banco Y um lucro 

acima das expectativas e que ele deveria continuar 

as suas atividades. Fulano obedece e continua as 

aplicações. No caso descrito, nos termos do Código 

de Ética do Banco da Amazônia, a conduta de Fulano 

em comunicar a situação das aplicações financeiras 

A  é compatível com o regime de aplicação derivativa. 

B  é inadequada uma vez que ele deve obediência à 

hierarquia, não importa o tema. 

C  realiza o escopo maior da instituição financeira que é 

o lucro. 

D  presta informações técnicas para o bom desempenho 

de suas atribuições. 

E  oferece aos clientes maiores lucros não importando o 

risco. 

14. De acordo com o Estatuto Social do Banco da 

Amazônia (BASA), a Diretoria Executiva é o órgão 

executivo de administração e representação, 

cabendo-lhe assegurar o funcionamento regular do 

BASA em conformidade com a orientação geral 

traçada pelo 

A  Conselho Fiscal 
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B  Conselho Consultivo 

C  Conselho de Auditores 

D  Conselho de Majoritários 

E  Conselho de Administração 

15. Nos termos do Estatuto Social do Banco da

Amazônia, quando as unidades responsáveis por

funções de controle (Contadoria, Controladoria,

Controles Internos) e gestão de risco não podem

ficar sob supervisão direta de diretor responsável

por qualquer outra atividade administrativa, está

sendo aplicado o princípio de

A  segregação de funções 

B  divisão objetiva 

C  administração separada 

D  diminuição de atividades 

E  quebra de atos 

Atualidades 

16. No final de 2019, a Organização Mundial da

Saúde foi notificada a respeito de um surto

causado por um novo tipo de coronavírus. Marque

a alternativa que indica o nome da cidade chinesa

onde foi identificado pela primeira vez esse

coronavírus.

A  Pequim. 

B  Tianjin. 

C  Shenzhen. 

D  Wuhan. 

E  Xangai. 

17. Em 25 de janeiro de 2020, completou um ano do

rompimento da barragem de Brumadinho,

localizada no estado de:

A  Roraima. 

B  Goiás. 

C  Mato Grosso do Sul. 

D  Mato Grosso. 

E  Minas Gerais. 

18. A eleição para constituintes, realizada no fim de

semana [16.05.2021], confirmou que a população

quer mudanças profundas no país, como

demonstrou na série de protestos antes da

pandemia e que levaram à votação para enterrar a

Constituição atual, legado do período da ditadura.

(G1, acesso em 26.ago.2021 – adaptado) A eleição

para constituintes ocorreu

A  na Bolívia.  

B  no Chile. 

C  no Peru. 

D  na Colômbia. 

E  na Venezuela. 

19. Com relação ao coronavírus, assinale a

alternativa correta.

A  Apesar da alta taxa de mortalidade após o contágio, é 

difícil uma pessoa saudável ser infectada por esse vírus.  

B  Uma das maneiras de se evitar o coronavírus é não 

comer carne crua de porco ou de boi, já que o 

hospedeiro intermediário do vírus é sempre algum animal 

mamífero. 

C  Teve seu início como uma doença sexualmente 

transmissível, mas, pelo fortalecimento do vírus, agora o 

coronavírus é transmitido pelo ar. 

D  Não há qualquer possibilidade de alguém sobreviver à 

doença, pois nenhuma vacina foi inventada ainda. 

E  Lavar as mãos com água e sabão e evitar 

aglomerações são formas de profilaxia. 

20. A primeira-ministra britânica, Theresa May,

anunciou, em maio de 2019, sua renúncia à liderança

do Partido Conservador. Isso porque o Parlamento

britânico não aprovou o Brexit, que é

A  a mudança do sistema de governo de monarquia para 

presidencialismo. 

B  o plano de investimento plurianual para os países do 

Reino Unido. 

C  o processo de saída do Reino Unido da União 

Europeia (UE). 

D  a política nacionalista britânica de proteção ao 

mercado interno. 

E  o projeto de reforma na estrutura parlamentar 

britânica. 

Noções de Informática 

21. Sobre o mecanismo de proteção firewall,

considere:

I. Bloqueia a entrada e/ou saída de dados.

II. Pode ser hardware, software ou ambos.

III. Atua somente entre uma rede interna e outra

externa.

Está correto o que consta em 

A  III, apenas. 

B  II, apenas. 

C  I, II e III. 

D  I e II, apenas. 

E  I, apenas. 
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22. A imagem anterior representa parte da barra de 

tarefas do sistema operacional Windows 10 Home 

Single Language. Ao se passar o ponteiro do 

mouse sobre o botão acompanhado de um x, será 

emitida ao usuário a seguinte mensagem:  

A  Fones de ouvido / Alto falantes: Sem som. 

B  Sem Acesso à Internet. 

C  Cabo de Rede Desconectado. 

D  Bateria Fraca: Conecte o carregador. 

E  Segurança do Windows: Ação necessária. 

23. No navegador Google Chrome existe uma 

função para limpar dados de navegação, ela é 

encontrada em qual aba nas configurações? 

A  Aparência 

B  Downloads 

C  Mecanismo de pesquisa 

D  Privacidade e segurança 

E  Sistema 

24. Em uma rede de computadores, cada 

dispositivo conectado possui um código chamado 

de endereço MAC, que pode ser descrito como: 

A  Identificador do usuário logado atribuído no 

momento do logon. 

B  Identificador atribuído ao dispositivo conectado à 

rede. 

C  Identificador único da interface de rede. 

D  Rótulo numérico definido pelo fabricante do 

dispositivo. 

E  Rótulo numérico para regras de roteamento. 

25. Na Figura abaixo, observa-se parte de uma 

planilha MS Excel na qual as células A1 e A5 

representam data e hora. 

 

Nessas condições, o valor da célula A5 será 

A  25/09/2018 12:35:56 

B  25/09/2018 13:34:56 

C  25/09/2019 12:34:56 

D  26/09/2018 12:34:56 

E  25/10/2018 12:34:56 

 

Atendimento 

26. As organizações, atualmente, precisam ter uma 

orientação focada no cliente para atuarem 

competitivamente no mercado. Visando à fidelização 

dos clientes, no atendimento aos clientes, a 

organização precisa estruturar-se para identificar 

A  as necessidades e expectativas dos clientes 

B  o processo de comunicação entre a empresa e seus 

fornecedores 

C  o preço menor para oferecer o seu produto no 

mercado 

D  o concorrente maior no mercado em que atua 

E  o cliente interno de seus produtos 

27. Roupas adequadas para o trabalho demonstram 

uma postura profissional no atendimento aos 

clientes porque o modo como o Técnico Bancário se 

veste 

A  é um elemento da comunicação não verbal com o 

cliente. 

B  significa um dos fatores da pré-abordagem ao 

correntista. 

C  amplia as possibilidades de encerramento da venda. 

D  convence o cliente em caso de alguma objeção à 

venda. 

E  reforça os benefícios do produto para o cliente. 

28. No mundo intenso e competitivo do 

telemarketing, falar de maneira dinâmica e com 

autoridade pode, muitas vezes, significar a diferença 

entre o sucesso e o fracasso na prestação de 

serviços. 

Considere: 

I. Enunciar as palavras claramente. 

II. Falar com velocidade. 

III. Respirar corretamente. 

IV. Usar vocabulário rebuscado. 

Sobre as características relacionadas à prestação de 

serviços por telefone, está correto o que consta 

APENAS em 

A  II e III. 

B  I, II e IV. 

C  II, III e IV. 

D  I e III. 

E  I e IV. 

29. Nos termos da Lei no 10.048/00, são pessoas que 

possuem prioridade de atendimento em instituições 

financeiras: 
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A  portadores de deficiência, lactantes e servidores 

públicos. 

B  portadores de deficiência, idosos com idade igual ou 

superior a sessenta anos e lactantes. 

C  gestantes, pessoas acompanhadas por criança de 

colo e profissionais da área médica. 

D  profissionais da área médica, servidores públicos e 

gestantes. 

E  servidores públicos, idosos com idade igual ou 

superior a sessenta anos e pessoas acompanhadas 

por criança de colo. 

30. Assinale a alternativa que apresenta uma das 

principais características que compõem o perfil 

ideal de um profissional que atua no atendimento 

ao público. 

A  ser brioso 

B  ser corajoso 

C  ser indiscreto 

D  ser irresponsável 

E  ser bom ouvinte 

Conhecimentos Específicos 

31. No Brasil, a fixação das diretrizes e normas 

concernentes às políticas monetária, creditícia e 

cambial, é da competência do 

A  Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão 

B  Ministério da Fazenda 

C  Conselho Monetário Nacional 

D  Banco Central do Brasil 

E  Banco do Brasil 

32. O Banco Central do Brasil adota como 

instrumento de política monetária 

A  a meta para taxa mensal de inflação. 

B  a garantia de liquidez dos títulos de emissão do 

Tesouro Nacional. 

C  a fixação da taxa básica de juros. 

D  o controle das operações no mercado 

interfinanceiro. 

E  o recolhimento compulsório sobre depósitos a prazo 

em moeda estrangeira. 

33. A Caixa Econômica Federal é uma instituição 

bancária sob a forma de empresa pública, a qual 

exerce um papel fundamental no desenvolvimento 

urbano e da justiça social no Brasil. Com forte 

atuação no financiamento habitacional, a Caixa 

NÃO atua como 

A  sociedade de crédito imobiliário 

B  agente do Governo Federal nos mercados 

financeiros e de capitais 

C  agente operador e financeiro do FGTS 

D  agência de fomento de desenvolvimento 

E  banco comercial 

34. A respeito das operações de arrendamento 

mercantil, assinale a alternativa correta. 

A  Se o valor presente das contraprestações for maior 

que o custo do bem, a operação classifica-se como de 

arrendamento mercantil financeiro. 

B  Independentemente da modalidade de arrendamento 

mercantil, a arrendatária é sempre uma pessoa jurídica. 

C  As operações na modalidade de arrendamento 

mercantil financeiro são privativas das sociedades de 

arrendamento mercantil. 

D  Não havendo previsão de pagamento de valor 

residual garantido, tem-se, obrigatoriamente, um contrato 

de compra e venda, e não de arrendamento mercantil. 

E  A constituição e o funcionamento das sociedades de 

arrendamento mercantil dependem de autorização da 

Comissão de Valores Mobiliários (CVM). 

35. O Conselho Monetário Nacional (CMN) é o órgão 

superior do Sistema Financeiro. A política do CMN 

objetiva: 

A  regular o valor interno e externo da moeda; 

B  controlar exclusivamente o fluxo de capitais 

estrangeiros; 

C  realizar operações de redesconto e empréstimos, 

como instrumento de política monetária como auxílio a 

problemas de liquidez; 

D  fiscalizar a interferência de outras sociedades nos 

mercados financeiros e de capitais; 

E  emitir papel moeda e moeda metálica. 

36. O Sistema Especial de Liquidação e de Custódia 

(Selic) é uma das denominadas Infraestruturas do 

Mercado Financeiro (IMF), por meio do qual 

A  são custodiados títulos privados mantidos em 

carteiras de fundos de investimento. 

B  são registradas as transações de compra e venda de 

títulos emitidos por instituições financeiras. 

C  são transferidos os títulos para o comprador, em cada 

negociação, em tempo real. 

D  ocorrem transferências de reservas e fundos para as 

câmaras de compensação e liquidação. 

E  há possibilidade de lançamentos retroativos até 

determinado horário limite no dia posterior. 

37. Em relação ao Recibo de Depósito Bancário 

(RDB) e ao Certificado de Depósito Bancário (CDB), é 

correto afirmar que 

A  o RDB é considerado um depósito à vista enquanto o 

CDB é considerado um depósito a prazo. 
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B  o RDB é considerado um depósito a prazo enquanto 

o CDB é considerado um depósito à vista. 

C  o RDB e o CDB são considerados depósitos à vista. 

D  o RDB e o CDB são considerados depósitos a 

prazo. 

E  o RDB e o CDB podem ser tanto depósitos à vista 

quanto depósitos a prazo. 

38. Com a evolução da tecnologia e as constantes 

mudanças no contexto econômico e social, os 

bancos investem cada vez mais no conceito de 

remote banking, reduzindo os custos operacionais 

e gerando mais eficiência aos processos. Um 

exemplo de serviço ligado ao conceito de remote 

banking é a 

A  emissão de cheques pré-datados. 

B  utilização de cartão de crédito. 

C  operação com boleto bancário. 

D  utilização do banco pela internet. 

E  emissão de duplicatas ao portador. 

39. O hot-money é uma modalidade de empréstimo 

que tem a finalidade de 

A  financiar a aquisição de bens e serviços por pessoas 

físicas. 

B  atender às necessidades imediatas de caixa das 

empresas. 

C  financiar a aquisição de bens de capital por parte 

das empresas. 

D  financiar as vendas a prazo das empresas. 

E  refinanciar dívidas já existentes de pessoas físicas. 

40. De acordo com as normas do Conselho 

Monetário Nacional - CMN, os bancos múltiplos 

devem ser constituídos com, no mínimo, duas 

carteiras, sendo uma delas obrigatoriamente de 

A  câmbio. 

B  arrendamento mercantil. 

C  investimento. 

D  crédito, financiamento e investimento. 

E  crédito imobiliário. 

41. Desde a primeira Revolução Industrial até os 

dias atuais, passamos da “era da produção” para a 

“era do cliente”. Uma consequência dessa 

passagem é 

A  a decadência dos departamentos de vendas e das 

ações de marketing das empresas. 

B  a redução da importância do ato de venda, como fim 

em si mesmo, ao passo que o papel do vendedor 

passa a ser o de identificar as necessidades e 

satisfazer o consumidor. 

 

C  a redução da importância das pesquisas de mercado. 

D  o abandono dos canais de comunicação com os 

clientes, como os Serviços de Atendimento ao 

Consumidor (SACs), que se tornaram obsoletos. 

E  o abandono de estratégias como a segmentação e o 

posicionamento de mercado, com o advento do consumo 

de massa. 

42. Em vendas, o conhecimento dos produtos e 

serviços bancários é imprescindível, por permitir 

que: 

A  o vendedor passe autoridade ao discorrer sobre o 

acúmulo de informações que ele detém; 

B  o comprador perceba a profundidade do 

conhecimento do vendedor; 

C  o vendedor mostre segurança e habilidade para 

responder objeções; 

D  o comprador obtenha as informações técnicas que só 

o vendedor pode dar; 

E  comprador e vendedor possam estar em equilíbrio 

com relação às informações. 

43. O marketing de relacionamento favorece o 

vendedor, em nível proativo, de forma que ele vende 

os serviços e faz consultas posteriores ao 

consumidor para obter o feedback quanto ao nível de 

satisfação e auxiliá-lo na utilização do produto. O 

processo de feedback, nesta ação e reação de 

relacionamento e comunicação, favorece 

A  um sistema de relacionamento ineficaz. 

B  um sistema de comunicação e relacionamento que 

movem a retroalimentação das informações. 

C  uma comunicação variada em que existem várias 

maneiras de administrar. 

D  uma comunicação limitada por normas escritas. 

E  a comunicação em massa através da linha de vendas. 

44. As empresas, diante da concorrência existente no 

mercado, procuram medir a satisfação de seus 

clientes, buscando identificar possibilidades para 

sua fidelização. A satisfação do cliente em relação ao 

produto adquirido é representada pelo(a). 

A  diminuição dos custos de produção. 

B  proximidade entre as suas expectativas e o 

desempenho percebido do produto. 

C  atendimento da empresa ao Código de Defesa do 

Consumidor. 

D  turnover dos empregados da empresa que atuam no 

processo produtivo. 

E  volume de estoque de produtos acabados da 

empresa, para atender ao cliente 

45. O Banco Central possui autorização para realizar 

intervenções   no   mercado   de   câmbio   e  um  dos 
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instrumentos para tal consiste num acordo em que 

o Banco Central paga aos investidores os juros do

período e recebe em troca a variação da taxa de

câmbio. Trata-se da seguinte operação:

A  compra de dólar pronto; 

B  venda de dólar pronto; 

C  swap cambial reverso; 

D  swap cambial; 

E  venda futura de dólar. 

46. Considerado um serviço de intermediação que

permite ao consumidor adquirir bens e serviços em

estabelecimentos comerciais previamente

credenciados, mediante a comprovação de sua

condição de usuário. Essas características referem-

se ao

A  Crédito Rotativo. 

B  Crédito Direto ao Consumidor. 

C  empréstimo em consignação. 

D  Mobile Bank. 

E  Cartão de Crédito. 

47. Com relação à Caderneta de Poupança, é

correto afirmar:

A  Não há incidência de Imposto de Renda na Fonte 

sobre os rendimentos auferidos por investidores 

Pessoa Física. 

B  Os recursos passam a render a partir do dia 1o do 

mês seguinte à data do depósito. 

C  Os rendimentos são creditados a cada 30 dias. 

D  Trata-se de um investimento garantido em sua 

totalidade pelo governo. 

E  Trata-se de um investimento disponível apenas para 

pessoas físicas. 

48. Em relação aos elementos que fazem parte de

um contrato de seguro, pode-se afirmar que:

A  a franquia é a importância que o segurado recebe 

em caso de sinistro. 

B  a indenização refere-se à prestação paga pelo 

segurado. 

C  o sinistro é o valor do prejuízo que fica a cargo do 

segurado. 

D  a indenização refere-se à importância que o 

segurado recebe em caso de sinistro. 

E  o prêmio refere-se à importância que o segurado 

recebe em caso de sinistro. 

49. Se a taxa de câmbio estiver num patamar muito

baixo, por exemplo, R$ 2,00 por dólar americano, e

o Banco Central desejar realizar uma intervenção

para aproximar a taxa de R$ 3,00, é preciso que a

instituição:

A  venda dólares no mercado de câmbio à vista; 

B  venda dólares no mercado de câmbio futuro; 

C  fique comprada num swap cambial reverso; 

D  fique comprada num swap cambial tradicional; 

E  realize a emissão de títulos cambiais no mercado. 

50. O Sistema Integrado de Comércio Exterior –

SISCOMEX, instituído pelo Decreto nº 660, de 25 de

setembro de 1992, é um sistema informatizado

responsável por integrar as atividades de registro,

acompanhamento e controle das operações de

comércio exterior, através de um fluxo único e

automatizado de informações. Sabendo disso,

assinale a alternativa correta sobre as vantagens do

SISCOMEX:

A  Redução dos pontos do atendimento. 

B  Aumento significativo do volume de documentos. 

C  Eliminação de coexistências de controles e sistemas 

paralelos de coleta de dados. 

D  Redução de impostos e taxas de importação e 

exportação para todas as empresas envolvidas no 

Sistema. 

E  Morosidade na coleta e processamento de 

informações por meio eletrônico favorecendo a 

conferencia pela Receita Federal das mercadorias em 

aguardo na aduana. 

51. A atuação das sociedades de fomento mercantil

(factoring) ocorre

A  financiando seu cliente por meio de contrato com 

fiança bancária. 

B  assumindo responsabilidade solidária à empresa-

cliente junto a bancos. 

C  com recursos próprios e de terceiros captados por 

meio de depósitos interfinanceiros. 

D  com aquisição de créditos de empresas, provenientes 

de suas vendas a prazo. 

E  sob fiscalização do Banco Central do Brasil. 

52. O Fundo Garantidor de Créditos (FGC) administra

o mecanismo de proteção aos depositantes e

investidores no âmbito do Sistema Financeiro

Nacional e, sob certas condições, garante cobertura

ordinária sobre

A  depósitos à vista e valores aplicados em previdência 

privada VGBL ou PGBL. 

B  depósitos sacáveis mediante aviso prévio e letras de 

câmbio. 

C  depósitos a prazo, com ou sem emissão de 

certificado, e depósitos judiciais. 

D  letras de crédito do agronegócio e cotas de fundos de 

investimento. 
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E  operações relacionadas a programas de interesse 

governamental instituídos por lei e depósitos de 

poupança. 

53. São também considerados instrumentos de

garantia real a hipoteca e a alienação fiduciária.

Marque a resposta CORRETA

A  para ter validade a hipoteca não precisa de registro 

em cartório; 

B  pode ser objeto de hipoteca, entre outros, os 

imóveis, navios, estradas de ferro, minas e pedreira; 

C  um bem não poderá ser objeto de mais de uma 

hipoteca; 

D  a alienação fiduciária é utilizada como garantia de 

empréstimos pessoais, principalmente os cheques 

especiais; 

E  todas as opções estão corretas. 

54. Quando o autor do crime de lavagem de capitais

colaborar espontaneamente com as autoridades,

prestando esclarecimentos que conduzam à

apuração das infrações penais, à identificação dos

autores, coautores e partícipes, ou à localização

dos bens, direitos ou valores objeto do crime, a

pena:

A  poderá ser reduzida de um a dois terços a ser 

cumprida em regime aberto ou semiaberto.  

B  poderá ser reduzida de um sexto até a metade a ser 

cumprida em regime exclusivamente aberto.  

C  poderá ser reduzida de um sexto até a metade e ser 

cumprida em regime aberto ou semiaberto. 

D  poderá ser reduzida pela metade e ser cumprida em 

regime semiaberto. 

E  poderá ser reduzida pela metade e ser cumprida em 

regime aberto ou semiaberto. 

55. No mercado de debêntures, underwriting é(são)

A  um mecanismo utilizado pelas companhias 

emissoras de debêntures — quando previsto na 

escritura de emissão — para adequar seus títulos, 

periodicamente, às condições vigentes no mercado. 

B  operações de compra e venda de debêntures pelos 

investidores não identificados. 

C  um mecanismo de consulta prévia ao mercado para 

definição da remuneração das debêntures ou do ágio/ 

deságio no preço de subscrição, tendo em vista a 

quantidade de debêntures, para diferentes níveis de 

taxa, que cada investidor tem disposição de adquirir. 

D  a operação de distribuição primária de debêntures, 

ou seja, a primeira venda dos títulos após a sua 

emissão. 

E  uma classificação efetuada por empresa 

especializada  independente  (agência  de  rating)  que 

reflete sua avaliação sobre o grau de risco envolvido em 

determinado instrumento de dívida. 

56. Os produtos e serviços oferecidos pelas

instituições financeiras evoluíram de acordo com a

necessidade do mercado. Tais instituições realizam

desde operações simples a operações mais

complexas, que é o caso da área de corporate

finance. Nos bancos, as operações de corporate

finance estão relacionadas à

A  manutenção de atividades corporativas para 

empresas estrangeiras. 

B  intermediação de aquisições, cisões, incorporações e 

fusões de empresas. 

C  negociação de letras de câmbio com o mercado 

financeiro internacional. 

D  emissão de debêntures para financiamento da 

necessidade de capital de giro. 

E  intermediação da negociação de títulos públicos nas 

Bolsas de Valores. 

57. Considere uma instituição financeira autorizada a

operar três carteiras: a carteira de desenvolvimento,

a carteira de crédito imobiliário e uma outra carteira.

Com base apenas nessas informações, é correto

afirmar que a instituição

A  está autorizada a captar depósitos à vista. 

B  pode emitir debêntures. 

C  opera uma carteira comercial. 

D  consiste em um banco público. 

E  está organizada sob a forma de sociedade limitada. 

58. O mercado que opera a curto prazo destinando

os recursos captados ao financiamento de consumo

para pessoas físicas e capital de giro para pessoas

jurídicas, através de intermediários financeiros

bancários, é o mercado

A  de crédito 

B  de capitais 

C  de câmbio 

D  de ações 

E  monetário 

59. Alfredo contraiu uma dívida com o Banco X e

assinou uma cédula de crédito bancário com o aval

de João. Em relação ao aval, é correto afirmar que o

avalista:

A  passa a ser o único responsável pelo pagamento, 

exonerando o avalizado Alfredo de responsabilidade; 

B  responderá subsidiariamente pelo pagamento, na 

ausência de bens suficientes de Alfredo para pagar a 

dívida; 
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C  torna-se devedor solidário pelo pagamento perante 

o Banco X, podendo esse cobrar a dívida tanto dele 

quanto do avalizado; 

D  não se obriga pelo pagamento porque é nulo aval 

prestado em favor de instituição financeira, caso do 

Banco X; 

E  responderá pelo pagamento solidariamente com 

Alfredo, desde que esse celebre simultaneamente 

contrato de fiança com o Banco X. 

60. O mercado de capitais é um sistema de 

distribuição de valores mobiliários que visa 

proporcionar liquidez aos títulos de emissão de 

empresas e viabilizar seu processo de 

capitalização. É constituído pelas bolsas, 

corretoras e outras instituições financeiras 

autorizadas, e seus produtos principais incluem: 

A  certificados de depósitos bancários e letras 

financeiras; 

B  títulos emitidos pelo Tesouro Nacional; 

C  cartas de fiança e garantias; 

D  empréstimos-ponte e financiamentos de projetos; 

E  ações e debêntures. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sim
ula

do
sB

R

https://www.simuladosbr.net/
https://www.simuladosbr.net/


Simulado Grátis – Banco da Amazônia – Técnico Bancário – Aplicação: 2022 SimuladosBR 

www.SimuladosBR.net 

Gabarito Rascunho 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 

Sim
ula

do
sB

R

https://www.simuladosbr.net/
https://www.simuladosbr.net/


Simulado Grátis – Banco da Amazônia – Técnico Bancário – Aplicação: 2022 SimuladosBR 

www.SimuladosBR.net 

Gabarito 

Simulado Grátis – Banco da Amazônia 

NÍVEL MÉDIO 

Técnico Bancário 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

E A C B A C D D E C C D D E E D E B E C 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

D A D C D A A D B E C C D A A C D D B C 

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 

B C B B C E A D C C D B B A D B D A C E 

Sim
ula

do
sB

R

https://www.simuladosbr.net/
https://www.simuladosbr.net/



